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‘Het nieuwe communiceren, begrijpen we elkaar nog?’



12.00 uur 	Ontvangst en broodjesbuffet
		Bezoek informatiemarkt:

· Zora zorgrobot (HAN) 
· Rijnstate zorgapp (diverse zorgpaden, dan ook de COPD@Home app beschikbaar) 
· Mijn Rijnstate Patientenportaal het digitale communicatiemiddel van Rijnstate met de patient  
· Biosensor  => meten vitale waarde middels een pleister eerst in het ziekenhuis, later ook in thuissituatie  
· VR voorbereiding behandeling=> Infuusprikken, MRI, Sectio  
· Spraakkaarten/laaggeletterden 

Bezoek sponsoren: 
· Livit
· Convatec
· Novartis Pharma
· Jansen Pharma

13.00  uur	Opening  

13.15 	uur	Welkomstwoord ( en eigen ervaring). 
Hans Schoo, lid Raad van Bestuur Rijnstate, dagvoorzitter

13.25 uur	Presentatie over app COPD@home
Els Fikkers, Verpleegkundig specialist longgeneeskunde Rijnstate

13.45  uur	"Heeft je nieuwe collega een digitaal hart?"
Ruben de Neef, zorgfuturist Focus Cura 

14.30	uur	Pauze 
		Bezoek informatiemarkt

15.00	uur	1e workshop ronde 

1. Vertrouwensrelatie de basis van een goede communicatie tussen arts/VS en patiënt. Harma Stenveld
2. Comfort talk
Ines von Rosenstiel
3. Moderne communicatiemiddelen rondom AI/VR (zintuigherkenning, inzet smartglasses en beeldbellen) en Data analytics. 
Titjana Titjana Brillenburg Wurth - Ruygt en Monique Damen. 
4. Keuzehulpen en patiëntencommunicatie: samen beslissen waarom moeilijk doen als het samen kan. 
Michiel Hageman (winnaar doelmatigheidsprijs 2017 met zijn keuzehulpen voor patiënten)


15.45 	2e workshop ronde 

16.30		Plenaire afsluiting  


Hapje en drankje




